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Objetivo 

Documentar el procedimiento para configurar el connect (chat) en el celular y utilizarlo en el 
correo CEI cuando se abre por navegador con el fin de proporcionar un medio de 
comunicación alterno a todos los funcionarios de la fuerza que tienen el servicio de correo 
electrónico institucional CEI.  

Alcance: 

La opción está habilitada para todos los funcionarios que tengan correo electrónico institucional 
y deseen realizar el procedimiento. La configuración del connect en el celular permite tener una 
herramienta de chat alterna para establecer comunicación con los demás funcionarios. 

Gracias a esta configuración los funcionarios pueden establecer conversaciones y compartir 
documentación por celular y/o computadores institucionales facilitando el envío y recepción de 
los mismos por los diferentes medios utilizados en la fuerza. 

Importante: Siga estrictamente este procedimiento al momento de realizar la configuración en 
los diferentes celulares y computadores institucionales o personales ya que la herramienta se 
puede utilizar en donde el usuario lo requiera. 

Antecedentes: 

En el año 2017 se implementa el correo electrónico CEI para 54000 usuarios oficiales y 
suboficiales del Ejército Nacional. Este correo está basado en Zimbra y se creó con los 
siguientes objetivos: 

• Identidad institucional 

• Accesibilidad a la información 

• Notificaciones del personal 

• Comunicación institucional 
 
Cada uno de los oficiales y suboficiales tenía una capacidad en buzón de 512 MB a excepción 
de las Mensajerías y oficiales superiores que tenían una capacidad de 1GB 
 
Las capacidades por defecto de oficiales, suboficiales y civiles quedo en buzón de correo de 
2GB. Así mismo están disponibles otros servicios como el drive con una capacidad de 1GB 
para oficiales, suboficiales y civiles, se habilitó el chat y se habilitó conferencia para 4000 
personas. 
 
Teniendo en cuenta el crecimiento de la utilización de correo electrónico institucional y la 
utilización del directorio activo LDAP de Zimbra para autenticación en otras aplicaciones del 
Ejército, nace la necesidad de incrementar la seguridad del servicio con la implementación del 
doble factor de autenticación y con la configuración del mismo en Outlook con pst para 
aumentar su capacidad de almacenamiento de forma ilimitada. 

Unidad y/o Dependencia: 

DIPER- Base de Datos  
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Fecha de Actualización: 

Código Orfeo: 2021308015073893 

CONFIGURACIÓN DEL CHAT ZX TEAM EN ANDROID  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

Instalar la 
aplicación en 
el celular. 

1. Ingrese a la aplicación de descargas de su celular 
como por ejemplo Play Store y busque la app Zextras 
Team y procede a instalarla. 

 

Usuario final 

Configuración 
de la app en 
el celular. 

2. Una vez instalada, nos va a aparecer con el nombre Zx 
Team, procedemos a abrir la aplicación y colocamos 
los datos de ingreso igual a los asignados para 
ingresar a nuestro Correo Electrónico Institucional asi: 

- En la parte donde dice Nombre de usuario se 
debe escribir el correo electronico institucional 
completo. 

- Colocamos la misma contraseña que tenemos 
vigente para acceder a nuestro correo CEI. 

Usuario final 
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- En la parte donde dice Servidor colocamos el 
nombre del servidor de correo que es: 
correo.buzonejercito.mil.co 

- Por ultimo, despues de haber digitado todos los 
datos solicitados por la app le damos REALIZADO 
y nos debe abrir la aplicación. 

 

 

3. Una vez ingrese a la app puede personalizarla a su 

gusto, en la parte inferior hay un + el cual si lo 

seleccionamos nos va a permitir elegir el tipo de 
conversacion que deseamos crear, puede ser grupal o 
1:1 así como se muestra en las siguientes imágenes: 
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4. En este caso elegimos la opcion 1:1 para escribirle a 
un funcionario, la aplicación nos muestra el directorio 
con las personas que se encuentran activas en el chat 
y seleccionamos la que necesitamos para iniciar el 
chat. 

- En el buscador escribimos el usuario de correo CEI 
de ese funcionario, en este ejemplo se buscó al 
señor CT Carlos Velasco así:  
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5. Una vez encontrado el usuario podemos iniciar la 
conversacion y hasta compartir documentos así: 
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6. Una de las ventajas de esta app es que el chat y 
documentos compartidos por la app, tambien los 
podemos ver y descargar desde nuestro computador 
institucional abriendo nuestro correo CEI por 
navegador y seleccionando la opcion de Connect así: 
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CONFIGURACIÓN DEL CHAT ZX TEAM EN CELULARES IOS  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

Instalar la 
aplicación en 

el celular. 

1. Ingrese a la aplicación de descargas de su celular 
como por ejemplo App Store y busque la app Zextras 
Team y procede a instalarla dando clic en OBTENER. 
 

 
2. Para poder realizar la instalación el dispositivo le va a 

pedir su contraseña de Apple ID. 

Usuario final 

Configuración 
de la app en 

el celular. 

3. Una vez instalada, nos va a aparecer con el nombre Zx 
Team, procedemos a abrir la aplicación y colocamos 
los datos de ingreso igual a los asignados para ingresar 
a nuestro Correo Electrónico Institucional asi: 

- En la parte donde dice Nombre de usuario se debe 
escribir el correo electrónico institucional completo. 

- Colocamos la misma contraseña que tenemos 
vigente para acceder a nuestro correo CEI. 

- En la parte donde dice Servidor colocamos el 
nombre del servidor de correo que es: 
correo.buzonejercito.mil.co 

Usuario final 
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- Por ultimo, despues de haber digitado todos los 
datos solicitados por la app le damos LOGIN y nos 
debe abrir la aplicación. 

 

4. Una vez ingrese a la app puede personalizarla a su 
gusto, en la parte inferior hay un + el cual si lo 
seleccionamos nos va a permitir elegir el tipo de 
conversación que deseamos crear, puede ser grupal o 
1:1 así como se muestra en las siguientes imágenes: 
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5. En este caso elegimos la opcion 1:1 para escribirle a 
un funcionario, la aplicación nos muestra el directorio 
con las personas que se encuentran activas en el chat 
y seleccionamos la que necesitamos para iniciar el 
chat. 

- En el buscador escribimos el usuario de correo CEI 
de ese funcionario, en este ejemplo se buscó al 
señor CT Carlos Velasco así:  
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6. Una vez encontrado el usuario podemos iniciar la 
conversacion y hasta compartir documentos así: 

 

 

7. Una de las ventajas de esta app es que el chat y 
documentos compartidos por la app, tambien los 
podemos ver y descargar desde nuestro computador 
institucional abriendo nuestro correo CEI por 
navegador y seleccionando la opcion de Connect así: 
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