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Objetivo

Documentar el procedimiento para configurar el connect (chat) en el celular y utilizarlo en el
correo CEl cuando se abre por navegador con el fin de proporcionar un medio de
comunicacién alterno a todos los funcionarios de la fuerza que tienen el servicio de correo
electronico institucional CEI.

Alcance:

La opcion esta habilitada para todos los funcionarios que tengan correo electrénico institucional
y deseen realizar el procedimiento. La configuracion del connect en el celular permite tener una
herramienta de chat alterna para establecer comunicacion con los demas funcionarios.

Gracias a esta configuracion los funcionarios pueden establecer conversaciones y compartir
documentacion por celular y/o computadores institucionales facilitando el envio y recepcién de
los mismos por los diferentes medios utilizados en la fuerza.

Importante: Siga estrictamente este procedimiento al momento de realizar la configuracion en
los diferentes celulares y computadores institucionales o personales ya que la herramienta se
puede utilizar en donde el usuario lo requiera.

Antecedentes:

En el afio 2017 se implementa el correo electronico CEI para 54000 usuarios oficiales y
suboficiales del Ejército Nacional. Este correo esta basado en Zimbra y se cred6 con los
siguientes objetivos:

e Identidad institucional

e Accesibilidad a la informacion

e Notificaciones del personal

e Comunicacion institucional

Cada uno de los oficiales y suboficiales tenia una capacidad en buzén de 512 MB a excepcion
de las Mensajerias y oficiales superiores que tenian una capacidad de 1GB

Las capacidades por defecto de oficiales, suboficiales y civiles quedo en buzdén de correo de
2GB. Asi mismo estan disponibles otros servicios como el drive con una capacidad de 1GB
para oficiales, suboficiales y civiles, se habilitd el chat y se habilitd conferencia para 4000
personas.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la utilizacion de correo electronico institucional y la
utilizacion del directorio activo LDAP de Zimbra para autenticacién en otras aplicaciones del
Ejército, nace la necesidad de incrementar la seguridad del servicio con la implementacion del
doble factor de autenticacion y con la configuraciéon del mismo en Outlook con pst para
aumentar su capacidad de almacenamiento de forma ilimitada.

Unidad y/o Dependencia:
DIPER- Base de Datos
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CONFIGURACION DEL CHAT ZX TEAM EN ANDROID

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Instalar la |1. Ingrese a la aplicacion de descargas de su celular Usuario final
aplicacion en como por ejemplo Play Store y busque la app Zextras
el celular. Team y procede a instalarla.

1027000 Bl D
& zextrasteam Q ¢
Zextras Team
2.3% t Mas
60 opiniones 16 MB Todos ® Des
Create groups or Chat with your friends
More than new conversations and collegues
a simple chat in one touch whenever you want
= YT
v
<
bt
.
.
]
. -
iTodas tus conversaciones a tu alcance!
Configuracién | 2. Una vez instalada, nos va a aparecer con el nombre Zx Usuario final

de laapp en
el celular.

Team, procedemos a abrir la aplicacién y colocamos
los datos de ingreso igual a los asignados para
ingresar a nuestro Correo Electrénico Institucional asi:

En la parte donde dice Nombre de usuario se

debe escribir el correo electronico

completo.

Colocamos la misma contrasefia que tenemos
vigente para acceder a nuestro correo CEI.

institucional
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- En la parte donde dice Servidor colocamos el
nombre del servidor de correo que es:
correo.buzonejercito.mil.co

- Por ultimo, despues de haber digitado todos los
datos solicitados por la app le damos REALIZADO
y nos debe abrir la aplicacion.

ZX Team

Nombre de usuario

son.cardenase@buzonejercito.mil.co

Contrasena

Servidor

correo.buzonejercito.mil.co

REALIZADO

ESCANEAR CODIGO QR

() AUTH
POWERED BY Z=XTRAS

Una vez ingrese a la app puede personalizarla a su

gusto, en la parte inferior hay un + el cual si lo
seleccionamos nos va a permitir elegir el tipo de
conversacion que deseamos crear, puede ser grupal o
1:1 asi como se muestra en las siguientes imagenes:
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([

Reuniones instantaneas

Conversaciones

@ <

Conversacion grupal
Conversacion 1:1

X

(Y

Reuniones instantaneas

Conversaciones

| |

@

En este caso elegimos la opcion 1:1 para escribirle a
un funcionario, la aplicacion nos muestra el directorio
con las personas que se encuentran activas en el chat
y seleccionamos la que necesitamos para iniciar el

chat.
En el buscador escribimos el usuario de correo CEl

de ese funcionario, en este ejemplo se busco al
sefior CT Carlos Velasco asi:
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11540 @ Bl = @&

< Nueva conversacion

Q. carlos.velasco

CP. Carlos Andres Velasco Zambrano
carlos.velascoza@buzonejercito.mil.co

CS. Carlos Javier Velasco Hernandez
carlos.velascohe@buzonejercito.mil.co

CT. Carlos Andres Velasco Zuluaga
carlos.velasco@buzonejercito.mil.co

SV. Carlos Daniel Velasco Paz
carlos.velascopa@buzonejercito.mil.co

5. Una vez encontrado el usuario podemos iniciar la
conversacion y hasta compartir documentos asi:

12060 O @ & Bl = @&

< CT. Carlos Andres... () (©)

Visto udltima vez ayer a la:

Buena tarde mi CT, envio el documento
solicitado:
v 12:04

FORMATO SOLICITUD SERVICIOS
INFORMATICOS. pdf

Establecer una cue...recuperaciéon.pdf

PDF - 629.57 KB v 12:06

Mensaje 0 <
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6. Una de las ventajas de esta app es que el chat y
documentos compartidos por la app, tambien los
podemos ver y descargar desde nuestro computador
institucional abriendo nuestro correo CElI por
navegador y seleccionando la opcion de Connect asi:

T
P ——
Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Connect | Open Drive

Preferencias

v Carpetas de correo

%, Bandeja de entrada (7) 13 de Noviembre

13 de Noviembre

12 de Noviembre

He {onor por actos de transparencia

[®] SV. Jackson ..s Escobar +
fr————

Correo  Contactos  Agenda  Tareas  Maletin Open Drive  Preferencias

! CT. Carlos Andres Velasco Zuluaga v ®
Visto por ttima vez ayer a las 21:19

CREAR E Y Rov

GT Carlos A1
B Establecer ur Buena tarde mi CT, envio el documento solicitado: . 12,04

Chats Espacios Reuniones Instan|

Diper-Based .. "¢
a FORMATOQ SOLICITUD SERVICIOS

WY Pueden retin INFORMATICOS pdf
ST, Crj... 2 noviembre PDF - 51207 KB reenviado v 12:04
B FORMA
B Establecer una cuenta de recuperacion pdt
MY, Ya 25 octubre PDF - 629.56 KB v 12:06
@ Yo: Qsl mi M
A Ahora
TC Jorge
Eh Ahora

PR RN X
-

Version de... powered by: Z=EXTIAS

@
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Instalar la
aplicacion en
el celular.

1.

Ingrese a la aplicacibn de descargas de su celular
como por ejemplo App Store y busque la app Zextras
Team y procede a instalarla dando clic en OBTENER.

Para poder realizar la instalacion el dispositivo le va a
pedir su contraseiia de Apple ID.

al Avantel 9 12:59 p.m. 7 @ 97 % (amm)

Q. zextras team © Cancelar

Zx Team
Productividad

OBTENER

Invite a friend
in your group
anywhere you are

More than Send a file
a simple chat from your Drive
to conversation

Usuario final

Configuracién
de la app en
el celular.

Una vez instalada, nos va a aparecer con el nombre Zx
Team, procedemos a abrir la aplicacion y colocamos
los datos de ingreso igual a los asignados para ingresar
a nuestro Correo Electronico Institucional asi:

En la parte donde dice Nombre de usuario se debe
escribir el correo electronico institucional completo.

Colocamos la misma contrasefia que tenemos
vigente para acceder a nuestro correo CEI.

En la parte donde dice Servidor colocamos el
nombre del servidor de correo que es:
correo.buzonejercito.mil.co

Usuario final
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E-mail

Contrasena

Servidor

) AUTH

ZxX Team

jackson.cardenase@buzonejerc...

correo.buzonejercito.mil.co

ESCANEAR CODIGO QR

POWERED BY Z=XT3AS

- Por ultimo, despues de haber digitado todos los
datos solicitados por la app le damos LOGIN y nos
debe abrir la aplicacion.

4. Una vez ingrese a la app puede personalizarla a su
gusto, en la parte inferior hay un + el cual si lo
seleccionamos nos va a permitir elegir el tipo de
conversacion que deseamos crear, puede ser grupal o
1:1 asi como se muestra en las siguientes imagenes:
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5. En este caso elegimos la opcion 1:1 para escribirle a
un funcionario, la aplicacion nos muestra el directorio
con las personas que se encuentran activas en el chat
y seleccionamos la que necesitamos para iniciar el

chat.

& o

Conversaciones Reuniones instantaneas

Conversacion grupal @
o

X

& m

Conversaciones Reuniones instantaneas

En el buscador escribimos el usuario de correo CEIl
de ese funcionario, en este ejemplo se buscé al
seflor CT Carlos Velasco asi:

p—

11540 @ & Bl = @&

< Nueva conversacion

Q) carlos.velasco
CP. Carlos Andres Velasco Zambrano
carlos.velascoza@buzonejercito.mil.co

CS. Carlos Javier Velasco Hernandez
carlos.velascohe@buzonejercito.mil.co

CT. Carlos Andres Velasco Zuluaga
carlos.velasco@buzonejercito.mil.co

SV. Carlos Daniel Velasco Paz
carlos.velascopa@buzonejercito.mil.co
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6. Una vez encontrado el usuario podemos iniciar la
conversacion y hasta compartir documentos asi:

CT. Carlos Andres... x (©)

Visto ultima vez ayer a la:

Buena tarde mi CT, envio el documento

solicitado:
v 12:04

FORMATO SOLICITUD SERVICIOS
INFORMATICOS. pdf

FORMATO SOLICI..FORMATICOS.pdf

PDF - 512.98 KB Reenviado ~7 12:04

Establecer una cue..recuperacion.pdf

PDF - 629.57 KB v 12:06

Mensaje U <

7. Una de las ventajas de esta app es que el chat y
documentos compartidos por la app, tambien los
podemos ver y descargar desde nuestro computador
institucional abriendo nuestro correo CEI por
navegador y seleccionando la opcion de Connect asi:

S Jcson s Ecobar -
oo -5 Ecobn

Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Connect | OpenDrive  Preferencias

v Carpetas de correo

%, Bandeja de entrada (7) 13 de Noviembre

13 de Noviembre

12 de Noviembre

He Honor por actos de transparencia
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Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Connect Open Drive

CT. Carlos Andres Velasco Zuluaga

Diper-Based
MY

. E
In

Pueden retir

ST Cri 5 noviembre POF - s1zar ks
B FORMA
@ MY Ya 2% 0cube PDF + 620.56 KB
Yo: Qsl mi M
Ahora
TC. Jorge
&h Ahora

Version de . powered by: Z=XTAS

Preferencias (9]

Chats Espacios Reuniones Instani
P Visto por Ultima vez ayer a las 21:19 “ @
CREAR F.¥ hoy
CT. Carlos ... A"
B Establecer ur Buena tarde mi CT, envio el documento solicitado: 0.

reel 12:04
B Establecer una cuenta de recuperacion pdf

SV. Jackson ..s Escobar ~
f———

v 12:06

HISTORICO DE CAMBIOS

VERSION | FECHA DE
No. EMISION | CAMBIOS REALIZADOS
01 16-11-2021 | Emision inicial
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